Aviso de Privacidad - Caja Inmaculada

Caja Inmaculada, S.C. de A.P. de R.L. de C.V. (en adelante “Inmaculada”), con
domicilio en Salvador Galvan No. 8 Conjunto Habitacional Universidad. Santiago de
Querétaro, Qro., C.P. 76028, México, y portal de internet www.inmaculada.com.mx,
es la responsable del tratamiento de sus datos personales, en cumplimiento con la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares.

b. Datos personales a tratar.

Los datos personales que recabamos a través de nuestro formulario de contacto
son |los siguientes:

. Nombre completo

. Correo electrénico

. Numero telefénico

. Ciudad o localidad

- Mensaje o motivo de contacto.

Adicionalmente, podremos solicitar informacién financiera si es necesario para la
prestacion de servicios posteriores.

c. Finalidades del tratamiento.

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

- Formalizar la relacién derivada de la solicitud y/o contratacién de los
productos crediticios que se ofertan.

2. Para formalizar la relacion de los servicios que se ofertan y Verificar,
Confirmar y validar su identidad.

3. Proporcionar, administrar, operar y dar seguimiento a la informacién sobre
los productos y servicios financieros que solicita o contrata con nosotros.

4,  Mercadotecnia o publicitaria enviar comunicaciones relacionadas con
promociones, programas de educacion financiera y actividades de Inmaculada.

5. Prospeccién comercial.

6. Cumplir con obligaciones legales y requerimientos de autoridades
competentes.

d. Transferencias de datos.

Sus datos podran ser transferidos Unicamente a:

« Entidades gubernamentales o autoridades competentes cuando sea requerido
por la legislacion vigente.

* Proveedores de servicios necesarios para el cumplimiento de las finalidades
descritas (ej. servicios tecnolégicos y de comunicaciones), quienes estaran
obligados a cumplir con medidas de seguridad y confidencialidad.

No realizamos transferencias de datos a terceros para fines comerciales ajenos a
Inmaculada sin su consentimiento previo.

e. Fundamento legal

Este aviso de privacidad se emite en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares y su
Reglamento, asi como los Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI).

f. Cambios al aviso de privacidad.

Inmaculada se reserva el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad. Cualquier cambio sera comunicado a través de
nuestro sitio web oficial [www.inmaculada.com.mx] o por otros medios
electrénicos disponibles.

g. Derechos arco.

Usted tiene derecho a acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como
a oponerse al tratamiento de estos o revocar el consentimiento que haya otorgado
para tal fin, mediante solicitud por escrito al correo electrénico: [correo de
contacto de privacidad] o directamente en nuestras Oficinas.

El procedimiento y requisitos para ejercer sus Derechos ARCO puede consultarlos
en nuestra pagina web o solicitarlos en nuestras Oficinas.
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